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Ta Comhairle Contae an Chlair tiomanta do sheirbhis ardchaighdeain a
sholathardar gcustaiméirii agus Usaideoiri seirbhise go Iéir. Déanann ar
bhfoireann gach iarracht a chinntit go solathraitear seirbhisi
ardchaighdeain ar bhealach cothrom, oscailte, éifeachtuil agus béasach.
Ach féadfar go gceapfaidh tu i gcasanna dirithe nach bhfuil an aidhm sin
bainte amach agus nach mbeidh tu sasta le caighdedn na seirbhise a
chuirtear ar fail.

Ta nds imeachta achomharc agus geardn ag Comhairle Contae an Chlair
a bhfuil sé mar aidhm aige toradh dearfach ar gach gearan a
chinntid. Leagtar béim ar réiteach pras

Cad is gearan ann?

Is ann do ghearan nuair a cheapann duine nar chaith Comhairle
Contae an Chlair leo ar bhealach atd i gcomhréir le deachleachtas
riarachain.

Do phriobhaideachas

Ba cheart do dhaoine atd ag déanamh gearain cur in il mas mian leo

go gcaithfear leis an ngearan faoi run. Déanfar socruithe cui d'aon duine
ar mian leo labhairt go pearsanta leis an gComhordaitheoir Clraim
Custaiméiri. T4 4r raiteas priobhaideachais ar fail ar
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Mura bhfuil td sasta le seirbhis a chuireann Comhairle Contae an Chlair ar fail
né ma cheapann tu gur féidir feabhstichdin a dhéanamh, ba cheart duit dul i
dteagmhail leis an bhfoireann abhartha agus déanfaidh siad iarracht an cas a
réiteach ar bhonn aitiuil.

Conas is féidir gearan a dhéanamh

Seol do ghearan i scribhinn né comhlanaigh an fhoirm ghearain faoi iamh agus
seol i ar ais chuig an gComhordaitheoir Curaim Custaiméiri ach é a fhagail ag
an bhfailtid nd trid an bpost chuig:

Comhordaitheoir Ciraim Custaiméiri
Aras Contae an Chlair, An Béthar Nua, Inis, Contae an Chlair, V95 DXP2.

Féadann tu do ghearan a sheoladh freisin ar:
Riomhphost: CustomerCareCoordinator@clarecoco.ie

Aithneoidh an Comhordaitheoir Cdraim Custaiméiri do chomhfhreagras laistigh
de chuig 13 agus eagréidh an Comhordaitheoir go ndéanfar imscrudu grinn ar
do ghearan. Ba cheart go bhfaighidh tu freagairt laistigh d'aon | oibre is fiche.
Féadfar go dtdgfaidh sé nios mé ama na sin leis an gcds a réiteach, ach
tabharfar an t-eolas is déanai duit faoin dul chun cinn.

Mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagairt 6n gComhordaitheoir
Curaim Custaiméiri, féadfaidh ti achomharc a dhéanamh i gcoinne
an chinnidh ach gearan a dhéanamh chuig:

Comhairle Contae an Chldir, Aras Contae an Chlair, An Béthar Nua, Inis,
Contae an Chlair, V95 DXP2.

Déanfaidh an tOifigeach Feidhmiuchain Sinsearach athbhreithnit ar an
ngearan.

Mura bhfuil tu sasta lenar bhfreagairt deiridh, féadfaidh tu dul |

dteagmbhail le:

6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773

Teileafén: +353 1 639 5600 né fosghlao: 1890 22 30 30 (féadfaidh tailli
éagsula a bheith i gceist) Riomhphost: complaints@ombudsman.ie
Twitter: @OfficeOmbudsman
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CUID 1: Eolas maidir leat

M4ds mian leat gearan a dhéanamh faoi aon ghné de na seirbhisi a
chuireann Comhairle Contae an Chlair ar fail, comhlanaigh an fhoirm seo
le do thoil.

Teideal: An tUas./Bn/Inion Uimhir PSP (mds abhartha):
/ Eile, luaigh le do thoil:

Céadainm: Sloinne:

Uimhir Féin: Riomhphost:
Seoladh:

Eircode:
Toilid
Toilim leis sin go bprdisedlfar mo shonrai pearsanta i dtaca le déileail leis an
ngearan seo.

Signature: Date:

Conas is féidir do gheardn a tharraingt siar.
Seol riomhphost chuig CustomerCareCoordinator@clarecoco.ie mas mian
leat an gearan seo a tharraingt siar trath ar bith.

B: M3 ta tu ag déanamh geardin thar ceann duine eile, tabhair sonrai an duine

Teideal: An tUas./Bn/Inion Uimhir PSP (mas dbhartha):
/ Eile, luaigh le do thoil:

Céadainm: Sloinne:
Uimhir Féin: Riomhphost:
Seoladh:

Eircode:
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Eilimid go sinfonn an duine a mbaineann an gearan leis/Iéi an toiliti thios le
hudaras a thabhairt duit an gearan a chur isteach thar a c(h)eann.

Mura mbionn sé abalta é sin a dhéanamh ar aon chuis, abair linn cén fath le
do thail.

Toilid

Tugaim udards don duine ainmnithe i gCuid A gearan a dhéanamh thar
mo cheann chuig Comhairle Contae an Chldir. Tuigim go bhféadfaidh
Comhairle Contae an Chldir faisnéis phearsanta fum agus faoi mo chas a
thabhairt don duine ainmnithe sin.

Signature: Date:

CUID 2: Maidir le do ghearan

1. Sonraigh le do thoil cén tseirbhis de chuid Chomhairle Contae an
Chlair a mbaineann do ghearan léi:

2. Luaigh an suiomh/an ranndg lena mbaineann do ghearan:

3. Cathain a tharla an eachtra a bhaineann le do ghearan?
Data_ / /



4. Cén ghné den tseirbhis ar mian leat gearan a dhéanamh fuithi?

Cuir priomhphointi do gheardin in iul duinn.

Cuir in iul duinn cén fath a gceapann tu ndr chomhlion Comhairle Contae an
Chldir an caighdedn feidhmiochta riachtanach sa chds seo, né cén bhealach
ndr chomhlion an Chomhairle an caighdedn.

Déan cur sios ar na tionchair a bhi ort da bhatr...

Sonraigh an toradh is mian leat...

Ma ta nios mé spais ag teastail uait, ceangail bileog ar leith.




Signature: Date:



By,
AN
qﬁs_w{i

COMHAIRLE CONTAE AN CHLAIR
CLARE COUNTY COUNCIL

Aras Contae an Chlair,
An Béthar Nua, Inis, Co. an Chlair, V95 DXP2

Teileafon: 065 682 1616
Riomhphost: CustomerCareCoordinator@clarecoco.ie
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Cabhraigh linn chun cabhru leat...

| ngach comhfhreagras, luaigh aon uimhir iarratais
no tagartha fiosraithe reatha agus déan cinnte de go

gcuireann tu uimhir theileafdin lae/seoladh riomhphoist
ar fail.
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